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מתפרסמת בזה הצעת חוק מטעם הממשלה:

הצעת חוק התוכנית הכלכלית )תיקוני חקיקה ליישום המדיניות הכלכלית 
לשנת התקציב 2025(, התשפ"ה-2024

הצעות חוק הממשלה - 1822, ג' בכסלו התשפ"ה, 4.12.2024
פרק א': מטרת החוק

הצמיחה1צמטרה ולקבועהוראותנוספותבמטרהלחזקאת באלתקןחוקיםשונים חוקזה
במשקובכללזהאתהצמיחהלנפש,להגדילאתהתעסוקהוהפריוןבמשק,לייעלאת
ציבוריים,ולצמצם השירותיםשמעניקיםגופים מתן את זה ובכלל הציבורי המגזר
אתהנטלהרגולטורי,והכולבהתאםליעדיהתקציבוהמדיניותהכלכליתלשנת2025צ

פרק ב': תקשורת דיגיטלית עם גופים ציבוריים 
תיקוןחוקתקשורת

דיגיטליתעם
גופיםציבוריים

בחוקתקשורתדיגיטליתעםגופיםציבוריים,התשע"ח-12018)להלן-חוקתקשורת2צ
דיגיטלית(-

בסעיף1- )1(

בהגדרה"גוףציבורי",אחריפסקה)2(יבוא: )א(

לענייןפרקד'1-גוףהמנויבפרטים)1(,)2(ו–)6(עד)10(לתוספת )3("
הראשונה,למעטבתיחולים,וכןתאגידשהוקםבחוקאולפיו,המנוי

בתוספתהחמישית;";

אחריההגדרה"גוףציבוריהשולחמסריםדיגיטליים"יבוא: )ב(

""ועדתחריגים"-ועדהשהוקמהלפיסעיף3יב;";

אחריסעיף3טיבוא: )2(

"פרק ד'1: הנגשת שירותים שמעניקים גופים ציבוריים באופן דיגיטלי

בפרקזה-3יצהגדרות

הנגשתשירותיםציבורייםבאופןדיגיטלימהווה  כללי
מנועצמיחהלמשק,בשלייעולעבודתהממשלה 
גופים שמעניקים השירותים ושיפור הציבורי והמגזר
ציבורייםלציבורבאמצעותכליםדיגיטלייםמתקדמיםצ
לפיכך,מוצעלעגןבחקיקהאתחובתהגופיםהציבוריים
ידם, על המוענקים הציבוריים השירותים את להנגיש
באופןדיגיטלי,באמצעותתיקוןלחוקתקשורתדיגיטלית
עםגופיםציבוריים,התשע"ח-2018)להלן-החוק(ציודגש
כיחובהזומצטרפתאלההסדריםהקיימיםבחוקהחלים
לדיוור הנוגעים ההסדרים לרבות ציבוריים, גופים על
דיגיטליבידיגוףציבורי,ואיןבהכדילהפחיתאולפגוע

בהסדריםאלהצ

לפסקה )1( סעיף 2 

הנגשה לחייב מבקש המוצע התיקון כאמור, 
כי לקבוע מוצע ציבורייםצ שירותים של דיגיטלי באופן
חובתההנגשהתחולרקעלגופיםציבורייםשלהםממשקי
שירותמרוביםעםהציבור,ובכללזהמשרדיהממשלה

חלים לגביהם אשר חולים, בתי )ולמעט הסמך ויחידות
וכן זה(,כללהרשויותהמקומיות, בעניין נפרדים דינים
כמהתאגידיםשהוקמובחוקאולפיו)בהתאםלתוספת
החמישיתהמוצעת(המעניקיםשירותיםמרכזייםלציבורצ
לפיכך,מוצעלהגדיראתהמונח"גוףציבורי"לענייןהפרק
הציבוריים הגופים את רק שיכלול באופן )ד'1( המוצע

האמוריםצ

לצדזאת,ולשםאיזוןחובתההנגשההדיגיטליתשל
שירותיםציבורייםעםתכליותאחרותשונות,מוצעלקבוע
מנגנוןהחרגהלחובהזו,ובמסגרתזולהקיםועדתחריגיםצ
כוועדה החריגים ועדת את בחוק להגדיר מוצע לפיכך,

המוקמתלפיסעיף3יבהמוצעצ

לפסקה )2(

לשםעיגוןהחובהלהנגישבאופןדיגיטלישירותים
ציבוריים,מוצעלתקןאתהחוקולהוסיףלואתפרקד'1
אשריעסוקבהסדריםהנוגעיםלחובההאמורהצפרקד'1

המוצעיכלולאתהסעיפיםהמפורטיםלהלן:

ס"חהתשע"ח,עמ'902;התשפ"ד,עמ'1493צ 1
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"החרגה"-קביעהכיחובתההנגשההדיגיטליתלפיסעיף
3יא)א(לאתחולעלשירותנפוץמסוים;

"מערךהדיגיטלהלאומי"-מערךהדיגיטלהלאומישהוקם
מכוחהחלטתממשלהופועללפיהחלטותיה;

"ערוץשירות"-האמצעיליצירתהקשרביןהגוףהציבורי
לביןמקבלהשירות,ובכללזהאתראינטרנט,טלפון,
סניףדואר,סניףהגוףהציבורי,עמדתשירותממוחשבת;

"שירות"-פעולהשגוףציבורימבצעלצורךהפעלתסמכותו
לפידיןאומכוחתפקידוהציבורי,כדילספקאולאפשר

לאדםאולתאגידאתאחדמאלה:

הרשאה, היתר, אישור, לקבלת בקשה הגשת )1(
רישיון,תעודה,הכרה,אוכלסוגאחרשלמסמךרשמי,
ובכללזהבקשהלרישוםאולשינוירישוםבמרשם

רשמיוכןבקשהלמימושזכות;

הגשתבקשהלקבלתכספים,נכסיםאוהטבות )2(
כגוןקצבאות,מענקיםוכיוצאבאלה,לרבותבקשה

לביצועשינוייםלגביהםאובתנאיהתשלוםשלהם;

תשלוםכספים,וביןהשארמסים,חובות,אגרות )3(
בסכומי שינויים לביצוע בקשה לרבות והיטלים,
התשלוםאובתנאיו,כגוןבקשהלהנחהאולפריסת

תשלומים;

הגשתדיווחיםאומסירתמידעאחרתהנדרשת )4(
מידע מסירת למעט שבדין, בהוראות עמידה לשם

שנאסףלצורכיסטטיסטיקהומחקרבלבד;

בקשהלקבלתמידעבענייןנושאמסויםשמופנית )5(
אלהגוףהציבורי;

לענייןזה,"הגשתבקשה"-לרבותתהליכיםהנלווים
תור, זימון רישום, זה ובכלל הבקשה, הגשת להליך
סטטוס לעניין חיווי מתן ומסמכים, מידע השלמת

הבקשהוכןתיעודהיסטורייתהבקשה;

לסעיף 3י המוצע

מוצעלהגדירמונחיםהמשמשיםבפרקהמוצעבאופן
התוחםאתהיקףחובתההנגשההדיגיטלית:מוצעלקבוע
כי"החרגה"היאהקביעהכיחובתההנגשההדיגיטלית
אינהחלהעלשירותנפוץמסויםצכמוכן,מוצעלהגדיר
מהו"שירות"לענייןפרקד'1המוצעולקבועכישירותהוא
פעולהשגוףציבורימבצעלצורךהפעלתסמכותולפידין
אומכוחתפקידוהציבורי,כדילספקאולאפשרלאדם
אולתאגידהגשתבקשותשונות,העברתתשלומיםלגוף

הציבוריאוממנו,הגשתדיווחיםאובקשותמידעמהגוף
הציבוריצהיותשחובתההנגשהלאמיועדתלחולעלכלל
השירותיםשגוףציבורימספק,מוצעלהתמקדבשירותים
הניתניםלציבורבהיקףניכרצלפיכך,מוצעלהגדירמהו
"שירותנפוץ"כשירותשניתןבמהלךשנהאחתלפחות,
נוסף תאגידיםצ מ־500 ליותר אנשיםאו מ־5,000 ליותר
גופים ידי על לציבור הניתנים ששירותים היות כך, על
ציבוריים,ניתניםבמגווןדרכיםופלטפורמות,מוצעלהגדיר
מהו"ערוץשירות"ולהבהירכימדוברבאמצעיליצירת
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"שירותנפוץ"-שירותאשרניתןבשנהקלנדריתאחתלפחות,
מבין5השניםהאחרונות,ליותרמ־5,000יחידיםאו

ליותרמ־500תאגידיםצ

הנגשהדיגיטלית
שלשירותים

ציבוריים

גוףציבוריינגישאתהשירותיםהנפוציםשהואמופקד3יאצ )א(
עליהם,באופןדיגיטלי,כךשכללהפעולותהמתבצעותעל
ידימקבלהשירותלצורךקבלתויוכלולהתבצעבאופןמקוון,
לרבותעלידיפנייהבאמצעיקשרדיגיטליכהגדרתובפרקב',

אלאאםכןנקבעאחרתלפיכלדיןצ

גוףציבוריינגישאתשירותיוהנפוציםבאופןהמביא )ב(
מקבל זיהוי לאופן הנוגעים שיקולים השאר, בין בחשבון,
השירותוהצורךלוודאאתזהותווהגנהעלפרטיותו,ובכלל

זהשמירהעלסודיותרפואית,אבטחתמידעוהגנתסייברצ

הקשרביןהגוףהציבורילביןמקבלהשירות,ובכללזה
אתראינטרנט,טלפון,סניףדואר,סניףהגוףהציבורי,עמדת

שירותממוחשבתוכיוצאבאלהצ

לסעיף 3יא המוצע

לסעיף קטן )א(

מוצעלקבועאתחובתהגוףהציבורילהנגישלציבור
שירותיםנפוציםבאופןדיגיטלי,כךשיתאפשרולביצוע
באופןמקוון,אלאאםכןנקבעאחרתלפיכלדיןצבהתאם
זו חובה כי מוצע "שירות", למונח המוצעת להגדרה
בהיבטים ותתמקד "המינהלי" במובנו שירות על תחול
הבירוקרטייםשלהשירות,כלומרהגשתהבקשהלשירות,
רישוםלו,הליכיםנלוויםוהשלמתמידעומסמכים,אך
הגוף ידי על השירות מתן לעצם בהכרח נוגעת אינה
הציבורי,במקריםשבהםמאפייניושלהשירותמחייבים
ממשקפיזיצכךלמשל,במקרהשבומדוברבשירותשעניינו
לרישיון הבקשה הגשת תתאפשר נהיגה, רישיון קבלת
באופן יתבצע עצמו הנהיגה מבחן אך דיגיטלי באופן
המונח כי מוצע כאמור, השירותצ מקבל בנוכחות פיזי
"שירות"יוגדרבאופןהמתייחס,ביןהשאר,גםלפעולות
שמבצעהגוףהציבוריכדילאפשרתשלוםכספיםלרשות
הציבוריתאועלידיהרשותהציבורית,אוהגשתדיווחים
ומסירתמידעלפיחובהעלפיכלדיןולמעטמסירתמידע
שתכליתהסטטיסטיקהומחקר,שאזישלשמרבידיגורמי
המקצועהרלוונטייםאתשיקולהדעתלענייןאופןמסירת
המידעוהמסמכיםצבנוסף,הגדרהזוחלהכאמורגםעל
הציבוריצ הגוף מאת מסוים בעניין מידע לקבלת בקשה
יובהרלענייןזה,שאיןהכוונהלפניותציבורכלליותאל
הגוףהציבורי,אלאלפנייהלקבלתסוגמסויםומוגדרשל
אודות על מידע לקבל אדם של פנייה - למשל מידע,

נקודותשנרשמועלשמובשלביצועעבירותתנועהצ

יודגששתיקוןהמוצעמאפשרמנעדמגווןשלדרכים
לענייןאופןיישוםחובתההנגשההדיגיטליתשלשירותים
כאמור,לרבותשליחתטפסיםומסמכיםבדואראלקטרוניצ

נוסףעלכך,ולשםאיזוןביןהיתרוןהעולהמהנגשה
הכרוכה העלות לבין ציבוריים שירותים של דיגיטלית
חובת כי לקבוע מוצע הנדרשות, ההתאמות בביצוע
נפוצים- שירותים לגבי רק תחול הדיגיטלית ההנגשה
שירותאשרהיקףלקוחותיו,בשנהאחתלפחות,מתוךחמש
השניםהאחרונות,עמדעליותרמ־5,000יחידיםאו500
תאגידיםצזאת,בשלחשיבותושלהמגזרהעסקילצמיחה
הכלכליתבמשק,ובשלההנחהשמעגליההשפעהשל500

תאגידיםרחביםבהרבהצ

יובהר,למעןהסרספק,כיהתיקוןהמוצעאינומבקש
לקבועכישירותיםנפוציםיונגשובאופןדיגיטליבלבד
השירות ערוצי בין לקבוע, אלא ,)DIGITAL ONLY(
הקיימים,אתהערוץהדיגיטליכערוץחובהצכלומר,אין
דיגיטלי בערוץ הקיימים השירות בערוצי לפגוע כוונה

יחידאולהחליפםצ

לסעיפים קטנים )ב( ו–)ג(

שירותים של דיגיטלית הנגשה כי העובדה עקב
לאופן הנוגעים שיקולים על להשפיע עלולה ציבוריים
זיהויהפונה,אימותזהותו,הגנהעלפרטיותו,שמירהעל
סודיותרפואית,אבטחתמידעוהגנתהסייבר,מוצעלקבוע
כישיקוליםאלהיובאובחשבוןבמסגרתהנגשתהשירותים
הציבורייםצלצדזאת,בשלסוגואופיהפעילותשלגופים
להסדרת לחוק החמישית בתוספת המנויים ציבוריים
הביטחוןבגופיםציבוריים,התשנ"ח-1998,כלומרגופים
הסייברהלאומימהווהלגביהם"קציןמוסמך", שמערך
מוצעלהבהיר,למעןהסרספק,כיהנגשהדיגיטליתשל
שירותיםהניתניםעלידיגופיםאלה,תתבצעגםבכפוף

להנחיותהקציןהמוסמךבעניינםצ
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גוףציבוריהמנויבתוספתהחמישיתלחוקלהסדרת )ג(
הביטחוןבגופיםציבוריים,התשנ"ח-21998,ינגיששירותנפוץ
כאמורבסעיףקטן)א(,בכפוףלהנחיותקציןמוסמך,כהגדרתו

בחוקהאמור,אשרניתנומכוחסעיף10לאותוחוקצ

עלאףהאמורבסעיףקטן)א(,גוףציבורילאינגישבאופן )ד(
דיגיטליאתהשירותיםהנפוציםהמנוייםבתוספתהשישיתצ

תוקםועדתחריגיםשתפקידהלהמליץלענייןהחרגה,3יבצועדתחריגים )א(
ובכללזהלענייןמשךההחרגה,ואלהחבריה:

המנהלהכללישלמשרדראשהממשלהאונציג )1(
מטעמו;

ראשמערךהדיגיטלהלאומיאונציגמטעמו; )2(

הממונהעלהתקציביםבמשרדהאוצראונציג )3(
מטעמו,והואיהיהיושבראשהוועדה,אוחברועדה

אחרשהסמיךלכך;

- )להלן המשפטים משרד של הכללי המנהל )4(
המנכ"ל(ונציגנוסףמטעמו,אושנינציגיםמטעםהמנכ"ל;

ראשמערךהסייברהלאומיאונציגמטעמוצ )5(

הודעהעלמינויחבריועדתהחריגיםוהרכבהוועדה )ב(
תפורסםבאתרהאינטרנטשלמערךהדיגיטלהלאומיצ

קיוםהוועדה,סמכויותיהותוקףהחלטותיהופעולותיהלא )ג(
ייפגעובשלהפסקתכהונתושלחברמחבריהוועדה,אומחמת
ליקויבמינויואובהמשךכהונתו,ובלבדשמכהניםבהרובחבריהצ

המנייןהחוקיבישיבותהוועדההוארובחבריהובהם )ד(
יושבראשהוועדהצ

החברים דעות ברוב יתקבלו הוועדה החלטות )ה(
המשתתפיםוהמצביעיםבישיבה;היוהדעותשקולות,תכריע

דעתושליושבראשהוועדהצ

הוועדהתקבעאתדרכיעבודתהוסדרידיוניהאםלא )ו(
נקבעולפיחוקזה;דרכיעבודתהוועדהוסדרידיוניהיפורסמו

באתרהאינטרנטשלמערךהדיגיטלהלאומיצ

לסעיף קטן )ד(

שירותים של הדיגיטלית ההנגשה חשיבות לצד
מונעת הגשמתן אשר אחרות תכליות ייתכנו ציבוריים,
אתהדיגיטציהשלהשירותיםהנפוציםצלפיכךמוצעכי
יהיהניתןלמנות,בתוספתהשישיתהמוצעת,רשימהשל
שירותיםנפוציםשלאיונגשובאופןדיגיטליצאופןההוספה
וההסרהשלשירותיםנפוציםמהתוספתהשישית,יהיה
כמפורטבסעיף3יגהמוצעוכןבהתאםלסמכותהקבועה

בסעיף5לחוקבנוסחוהמוצעצ

לסעיף 3יב המוצע

שתפקידה חריגים, ועדת הקמת את לקבוע מוצע
החרגת על ציבורי, גוף על הממונה לשר להמליץ יהיה
שירותנפוץמחובתהנגשתובאופןדיגיטלי,לרבותהסמכת
מוצע כך על נוסף ההחרגהצ משך על להמליץ הוועדה
לעניין שונות והוראות הוועדה של הרכבה את לקבוע

סדריעבודתהצ

ס"חהתשנ"ח,עמ'348צ 2
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החרגתשירות
נפוץ

ראהשרהממונהעלגוףציבורי,ולענייןרשויותמקומיות3יגצ )א(
-שרהפנים)בסעיףזה-השרהממונהעלהגוףהציבורי(,כי
מתקיימותנסיבותמיוחדותהמצדיקותכישירותנפוץמסוים
לאיונגשבאופןדיגיטלי,יפנההשרהממונהעלהגוףהציבורי
לוועדתהחריגיםלשםקבלתהמלצתהבענייןהחרגתהשירות
הנפוץהאמורומשךההחרגה;לפנייהיצורפופרטיהשירות
הנפוץשלגביומבוקשתההחרגה,הנימוקיםלהחרגהומשך

ההחרגההמבוקשצ

הממונה לשר המלצתה את תעביר החריגים ועדת )ב(
עלהגוףהציבוריבתוך60ימיםמיוםקבלתהפנייהותפרט
את החריגים ועדת העבירה לא נימוקיה; את בהחלטתה
המלצתהבתקופההאמורה,יראוכאילוהמליצהלאשראת
ההחרגהבהתאםלפנייתהשרהממונהעלהגוףהציבורי;
ועדתהחריגיםרשאיתלהאריךאתהמועדהאמור,מטעמים

שיירשמו,ב־30ימיםנוספיםצ

המלצתועדתהחריגיםתפורסםבאתרהאינטרנטשל )ג(
את הוועדה תפרסם לא ואולם הלאומי, הדיגיטל מערך
המלצתה,כולהאוחלקה,אםמצאהכיהתקיימהלגביה
לחוק 9)א( בסעיף המנויות מהעילות יותר או אחת עילה
חופשהמידע,התשנ"ח-31998,והיאאינהחייבתלפרסםאת
המלצתה,כולהאוחלקה,אםמתקיימותבהאחתהעילות

המנויותבסעיף9)ב(לחוקהאמורצ

המליצהועדתהחריגיםעלהחרגהשלהשירותהנפוץ )ד(
השר רשאי הציבורי, הגוף על הממונה השר פנה שלגביו
התוספת את הוועדה, להמלצת בהתאם לתקן, האמור

השישיתביחסלאותושירות,כאמורבסעיף5)ו(צ

השירות את להחריג שלא החריגים ועדת המליצה )ה(
הנפוץשלגביופנההשרהממונהעלהגוףהציבורי,רשאי
השרהאמורלתקןאתהתוספתהשישיתביחסלאותושירות,

כאמורבסעיף5)ו(,ובלבדשהתקייםאחדמאלה:

לסעיף 3יג המוצע

נפוץ שירות של ההחרגה אופן את לקבוע מוצע
למצבים רק ולסייגה דיגיטלי, באופן להנגישו מהחובה
שבהםראההשרהממונהעלהגוףהציבורי)ולענייןרשות
מיוחדות נסיבות מתקיימות כי הפנים( שר - מקומית
רשאי אלה, במקרים האמורהצ ההחרגה את המצדיקות
אותושרלפנותאלועדתהחריגיםולבקשאתהמלצתה
הליכי את לקבוע מוצע בנוסף, השירותצ החרגת לעניין
עבודתהוועדהוכןהוראותלענייןפרסוםהמלצותהוועדה,
ובכללזהסייגלפרסוםמקוםשבוהתקיימהעילהמהעילות
9)א(ו–)ב(לחוקחופשהמידע, המנויותבסעיפיםקטנים

התשנ"ח-1998צ

אםהמליצהועדתהחריגיםלשרהממונהכישירות
נפוץיוחרגמחובתהנגשתו,יהיהרשאיאותושרלתקן
השירות את ולהוסיף המוצעת השישית התוספת את
הנפוץלרשימתהשירותיםהמנוייםבה,בהתאםלהוראות
סעיף5בנוסחוהמוצעצאםהחליטההוועדהלהמליץנגד
ההחרגה,יהיהרשאיהשרהממונהעלהגוףהציבורי,לתקן
אתהתוספתהשישיתבאופןהמבוקש,רקאםהממשלה
הגוף על הממונה השר בקשת את בהחלטתה, אישרה,
הציבורילהחריגאתהשירותהנפוץ,אושהתקבלההסכמת
שרהאוצרלכךוכןהתקיימההתייעצותעםהשרהממונה

עלביצועהחוקצ

עודמוצעלקבוע,לשםיעילותהתהליך,כישרהאוצר
והשרהממונהעלביצועהחוקיעבירואתעמדתםבנושא

ס"חהתשנ"ח,עמ'226צ 3
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הממשלהאישרה,בהחלטתה,אתבקשתהשר )1(
הממונהעלהגוףהציבורילהחרגה;

התקיימה וכן האוצר שר הסכמת התקבלה )2(
התייעצותעםהשר;שרהאוצרוהשריעבירואתעמדתם
בנושאבתוך60ימיםממועדקבלתהפנייהמאתהשר
הממונהעלהגוףהציבורי;לאעשוכן-יראוכאילו
התקבלהההסכמהומומשהחובתההיוועצות,בהתאמהצ

עיצובהשירות
הדיגיטלי

הדיגיטלי3ידצ השירות את האפשר, במידת יעצב, ציבורי גוף
ידי על שייקבעו כפי השירות עיצוב לעקרונות בהתאם

הממשלהבהחלטותיהמזמןלזמןצ

איסוףמידעבדבר
שירותיםוהעמדתו

לעיוןהציבור

גוףציבורייאסוףמידעבדברכללהשירותיםשסיפק3טוצ )א(
לציבורבשנההחולפת,ביחסלכלשירותבנפרד,כמפורטלהלן:

סוגמקבליהשירות,תוךהבחנהביןתאגידליחיד; )1(

מספרמקבליהשירותבכלערוץשירות; )2(

סוגיהמסמכיםוהאישוריםאשרמקבלהשירות )3(
נדרשלספקכדילקבלאתהשירותצ

גוףציבורייעמידלעיוןהציבור,באתרהאינטרנטשלו, )ב(
עדלתוםהרבעוןהראשוןבכלשנה,אתהמידעשאסףכאמור
בסעיףקטן)א(;העמדתמידעכאמורתתבצעבאופןהמאפשר

אתאיתורוועיבודובפשטותבאמצעיםטכנולוגייםצ

ראשמערךהדיגיטלהלאומייעמידלעיוןהציבור,באתר )ג(
האינטרנטשלמערךהדיגיטלהלאומי,דיווחמרוכזהכוללאת
פרטיהמידעשנאספועלידיהגופיםהציבורייםכאמורבסעיף

קטן)א(צ

בתוך60ימיםממועדקבלתהפנייהמאתהשרהממונהעל
הגוףהציבורי;לאעשוכן-יראוכאילוהתקבלההסכמת

שרהאוצרומומשהחובתההיוועצות,בהתאמהצ

לסעיף 3יד המוצע

מוצעלקבועכיגוףציבורייעצב,במידתהאפשר,את
השירותללקוחותיובהתאםלעקרונותעיצובהשירותכפי
שייקבעועלידיהממשלהבהחלטותיהמזמןלזמןציובהר
כיקביעהכאמורהתקבלהעלידיהממשלה,זהמכבר,
התשפ"ב בניסן ט' מיום 1366 ממשלה החלטת במסגרת
)10באפריל2022(בדבר"הרחבהוהסדרהשלהשירותים
הדיגיטלייםלתושבולעסקותיקוןהחלטתממשלה",אשר
אימצהאתמערכתהעיצובהממשלתיתוהטילהעלראש

מערךהדיגיטלהלאומילעדכנהמזמןלזמןצ

לסעיף 3טו המוצע

בשלהחשיבותבאיסוף,מיפויוניהולהמידעהנוגע
הוראות לקבוע מוצע לציבור, המוענקים לשירותים

אודות על מידע לאסוף ציבוריים גופים חובת בעניין
כאשר החולפת, בשנה לציבור שסיפקו השירותים כלל
ביחסלכלשירותישלהתייחסאלסוגהלקוחותשקיבלו
אתהשירות)תוךהבחנהביןתאגידליחיד,וכןפילוחים
רלוונטייםנוספיםבענייןזה,למשל-סוגהתאגידמקבל
השירות(,מספרהלקוחותשצרכואתהשירותבכלערוץ
שירותוסוגיהמסמכיםוהאישוריםאשרישלספקכדילקבל
אתהשירותציודגשכיחובהזוחלהלגביכללהשירותים
המוענקיםעלידיהגופיםהציבוריים,ואינהמוגבלתרק
לשירותיםנפוציםצנוסףעלכך,מוצעלקבועהוראותלעניין
פרסוםהמידעהנאסףעלידיהגופיםהציבוריים,ובכללזה
הוראהשלפיההפרסוםיבוצעבאופןהמאפשראתאיתורו
ועיבודובפשטותבאמצעיםטכנולוגיים)כלומר,שהמידע
MachineReadable,כך יוגשכשהוא"קריאמכונה"-

שיהיהניתןלאתרוולעבדוביעילות(צ
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גוףציבוריימדודבאופןמדגמיאתשביעותהרצוןשלמקבלי3טזצמדידתשירותים
השירותלגביאופןהשימושבשירות)בסעיףזה-מדידה(;
מדידהכאמורתתבצע,מדישנה,לגבי10שירותים,לפחות,
הרבביותר,ובתנאי הוא השירותבהם אשרמספרמקבלי
ש־1,000יחידיםאו100תאגידים,לפחות,צרכואתהשירות
בשנההקלנדריתהקודמתלשנהשבהמתבצעתהמדידה;
מדידהתתבצעבהתייחסלכלאחדמערוציהשירותשבהם

מסופקיםשירותיםאלהצ";

בסעיף5,אחריסעיףקטן)ד(יבוא: )3(

השר,בהסכמתשרהאוצר,רשאי,בצו,לשנותאתהתוספתהחמישיתצ ")ה(

)3(להגדרה"גוףציבורי", השרהממונהעלגוףציבורי,כהגדרתובפסקה )ו(
רשאי,בצו,להוסיףשירותנפוץלתוספתהשישית,ובלבדשהתקיימוהתנאים

המפורטיםבסעיף3יג,וכןרשאי,בצו,להסירשירותנפוץמהתוספתהשישיתצ";

אחריהתוספתהרביעיתיבוא: )4(

"תוספת חמישית
)פסקה)3(להגדרה"גוףציבורי"בסעיף1(

המוסדלביטוחלאומי; )1(

מכוןהתקנים; )2(

רשותהחדשנות; )3(

רשותשדותהתעופה; )4(

שירותהתעסוקהצ )5(

לסעיף 3טז המוצע

ושיפור הציבורי המגזר התייעלות המשך לשם
ציבוריים גופים לחייב מוצע לציבור, המוענק השירות
לבצע,באופןמדגמי,מדידהשלשביעותרצוןציבורמקבלי
השירות,לגבי10שירותיםלפחותמדישנה,שהםבעלי
מספרהלקוחותהגבוהביותר,ומוענקיםל–1,000יחידים
אול־100תאגידים,לכלהפחותצמדידהכאמורתתבצע

ביחסלכלערוציהשירותשבהםמוענקיםשירותיםאלהצ

לפסקאות )3( ו–)4(

מוצעלהוסיףשתיתוספותלחוק:תוספתחמישית
-לענייןרשימתהתאגידיםשהוקמובחוקאולפיוואשר

באופן נפוץ שירות של ההנגשה חובת תחול לגביהם
השירותים רשימת לעניין - שישית ותוספת דיגיטלי,
דיגיטלי(צ באופן ההנגשה מחובת המוחרגים הנפוצים
בנוסף,מוצעבהתאמהלעדכןאתסעיף5לחוק,הקובעאת
המנגנוניםלענייןשינויהתוספותלחוקציודגשלענייןזה,כי
לעומתהוספתשירותנפוץלתוספתהשישית,באמצעותצו
שלהשרהממונהעלהגוףהציבורי,המחייבתכייתקיימו
3יג)ה(המוצע,הסרתשירות התנאיםהמפורטיםבסעיף
נפוץמהתוספתבאמצעותצוכאמוראינהטעונהעמידה

בתנאיםמקדימיםצ
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תוספת שישית
)סעיפים3יאו–3יג(

השירותשםהגוףהציבורי

פנייהלוועדותרפואיותבמשרדהבריאות;משרדהבריאות1צ
לענייןזה,"ועדהרפואית"-ועדההפועלת
מכוח או דין כל לפי הבריאות במשרד
תפקידוהציבורישלהמשרד,הבוחנתכל

אחדמאלה:

או התפקודי או הרפואי כושרו )1(
שיעורנכותושלאדםלצורךמימושזכות,
קביעתכשירותלשרתבמשרה,קבלהאו
שלילהשלרישיון,היתראותעודתרישום

במקצועותהבריאותוהרפואה;

התאמהרפואיתאואתיתשלאדם )2(
להליךרפואיאולהליךשלניסוירפואי

בבניאדםצ"

תיקוןחוקחתימה
אלקטרונית

בחוקחתימהאלקטרונית,התשס"א-42001,במקוםסעיף21איבוא:3צ

"הנפקתתעודות
אלקטרוניות

מאושרותבידי
המדינה

המדינהרשאית,בכפוףלהסמכתהכגורםמאשרבהתאם21אצ )א(
להוראותחוקזה,להנפיקתעודהאלקטרוניתמאושרתלפי

חוקזה,בכלאחדמאלה:

חוקחתימהאלקטרונית,התשס"א-2001,קובע  סעיף 3
סעיף אלקטרוניתצ לחתימה הנוגעות הוראות 
21אלחוקהאמורקובעהוראותהנוגעותלהנפקתתעודה
בידי מאושרת( תעודה - )להלן מאושרת אלקטרונית
המדינה,ומתירלהלהנפיקתעודהכאמורלעובדהמדינה
)תוךשההגדרהלענייןזהרחבהומתייחסתלגורמיםנוספים
לעניין ואולם לציבורצ תעודה להנפיק וכן  זו( במסגרת
הנפקתתעודהלציבורחלותמגבלותאלה,כמפורטבנוסח

הסעיףשלהלן-

"הנפקת תעודות אלקטרוניות מאושרות בידי המדינה

המדינהרשאיתלהנפיקתעודהאלקטרונית )א( 21אצ
מאושרתלפיחוקזה,בכלאחדמאלה:

בחוק כהגדרתו זיהוי מסמך גבי על )1(
הכללתאמצעיזיהויביומטרייםונתוניזיהוי
מידע, ובמאגר זיהוי במסמכי ביומטריים
נדרשת שבו מקום ואולם התש"ע-2009;
חתימהאלקטרוניתמאושרתלפיכלדין,תוכל
תעודהאלקטרוניתמאושרתשהונפקהלפי
סעיףזהלשמשרקלשםביצועפעולהשל
שאינה ובלבד המדינה, מול התעודה בעל
פעולהשלתאגידאופעולהכאמורשלבעל
כל לפי מורשה מקצוע בעל שהוא תעודה

דין,המתבצעתבמסגרתמקצועואורישיונו;

לעובדהמדינה,למישממלאתפקידאו )2(
ממוסדות במוסד או מטעמה משרה נושא
המדינה,אולמישממלאתפקידעלפידין,
כאמור; תפקידו או עבודתו ביצוע לצורך
חייל, לרבות - המדינה" "עובד זה, לעניין

שוטרוסוהרצ

עלאףהאמורבסעיףקטן)א(,רשאיתהמדינה, )ב( 
)בסעיף )2011 בינואר 2( התשע"א בטבת כ"ו ביום החל
זה-המועדהקובע(,להנפיקתעודהאלקטרוניתמאושרת
אףשלאכאמורבסעיףקטן)א(,ובלבדשהתקיימוכלאלה:

חובה ביצוע לצורך דרושה התעודה )1(
המוטלתעלמבקשהתעודהעלפידיןאועל

פידרישהשלרשותמרשויותהמדינה;

הממשלההחליטהעלכךלאחרשנוכחה )2(
תעודות מנפיק אחד מאשר גורם רק כי
האמורות למטרות מאושרות אלקטרוניות
באופן מהותיים ליקויים וקיימים )1( בפסקה
פעולתו,ועקבכךקייםחששלפגיעהביכולתם
שלמישהוטלהעליהםחובהאודרישהכאמור
בפסקה)1(,למלאהוראותאודרישותבהתאם

לכלדיןובאופןסבירצ

עלאףהאמורבסעיפיםקטנים)א(ו–)ב(,רשאית )ג( 
שלא אף מאושרת אלקטרונית תעודה להנפיק המדינה

ס"חהתשס"א,עמ'210;התשפ"ד,עמ'173צ 4
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לשםביצועפעולהשלבעלהתעודהמולגופים )1(
ציבורייםהמנוייםבתוספתהראשונהלחוקתקשורת

דיגיטליתעםגופיםציבוריים,התשע"ח-52018;

נושא או תפקיד שממלא למי המדינה, לעובד )2(
משרהמטעמהאובמוסדממוסדותהמדינה,אולמי
שממלאתפקידעלפידין,לצורךביצועעבודתואו
תפקידוכאמור;לענייןזה,"עובדהמדינה"-לרבות

חייל,שוטרוסוהרצ

השר,באישורועדתהמדעוהטכנולוגיהשלהכנסת, )ב(
אלקטרוניות תעודות הנפקת לעניין הוראות לקבוע רשאי
מאושרותוביטולןבידיהמדינהלפיפרקזה,ואולםלאיקבע
השירות ואיכות האבטחה מרמת שיפחיתו הוראות השר
הנדרשותמגורםמאשרלפיחוקזה;לאנקבעוהוראותלפי
סעיףקטןזה,יחולועלהמדינהההוראותהחלותלפיחוקזה

עלגורםמאשרשאינוהמדינהצ"

כאמורבסעיףקטן)א(,לפניהמועדהקובע,ובלבדשלא
קייםגורםמאשראחרשיכוללספקאתהשירות,והתקיים

אחדמאלה:

גורםמאשרנמחקמהמרשם; )1(

מאשר גורם של רישומו תוקף הותלה )2(
במרשם;

נפסקהפעילותושלגורםמאשר; )3(

הממשלהנוכחה,עלפיחוותדעתושל )4(
מאשר גורם של בפעולתו קיימים כי הרשם,
לפגיעה חשש המעלים מהותיים ליקויים
במהימנותהתעודותהאלקטרוניותהמאושרות

שהואמנפיקצ

התקיימוהתנאיםלהנפקתתעודותאלקטרוניות )ד( 
מאושרותבידיהמדינהלפיסעיףקטן)ב(או)ג(,יודיעהשר
לגורםהמאשרעלההחלטהלהנפיקתעודותאלקטרוניות

מאושרותבידיהמדינהצ

האמור החשש הוסר כי הממשלה החליטה )ה( 
התנאים להתקיים חדלו או )ג()4(, או )ב()2( קטן בסעיף
תחדל )ג(, קטן סעיף של )3( עד )1( בפסקאות האמורים

לפי מאושרות אלקטרוניות תעודות להנפיק המדינה
סעיפיםקטנים)ב(או)ג(;השררשאילקבועהוראותלעניין
זה,לרבותלענייןחדילהמדורגתשלהנפקהכאמורעל

ידיהמדינהצ

של והטכנולוגיה המדע ועדת באישור השר, )ו( 
תעודות הנפקת לעניין הוראות לקבוע רשאי הכנסת,
אלקטרוניותמאושרותוביטולןבידיהמדינהלפיפרקזה,
ואולםלאיקבעהשרהוראותשיפחיתומרמתהאבטחה

ואיכותהשירותהנדרשותמגורםמאשרלפיחוקזהצ"

כי והעובדה האלקטרונית החתימה יתרונות בשל
ישבהכדילקדםתהליכיחדשנותוהתייעלותדיגיטלית
מהמגבלות חלק להסיר מוצע ציבוריים, שירותים של
החלותעלהנפקתתעודהמאושרתבידיהמדינה,ולאפשר
בסעיף כאמור זיהוי מסמך גבי על שלא כאמור הנפקה
קטן)א()1(וכןלאפשראתהנפקתהתעודההמאושרתגם
לשםביצועפעולותשלמורשיחתימהמטעםתאגידים
לצורך המתבצעות דין, כל לפי מורשים מקצוע ובעלי
עבודתםאותפקידםמולגופיםציבוריים,והכולבהתאם
לתקנותהקבועותבענייןזהלגביגורמיםמאשריםשאינם

המדינהאובהתאםלתקנותייעודיותשיותקנובנושאצ

ס"חהתשע"ח,עמ'902צ 5
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עלאףהאמורבסעיף26,השירותיםהנפוציםכמשמעותםבסעיף3ילחוקתקשורת4צתחולההדרגתית
דיגיטליתאשרלאהיומונגשיםבאופןדיגיטליערביוםתחילתושלחוקזה,יונגשו
)3(להגדרה"גוףציבורי"בחוק באופןדיגיטליעלידיגוףציבורי,כהגדרתובפסקה
תקשורתדיגיטלית,באופןהדרגתי,במועדיםכמפורטלהלןובשיעוריםהקבועיםלצידם:

עדתום12חודשיםמיוםתחילתושלחוקזה-25%; )1(

עדתום24חודשיםמיוםתחילתושלחוקזה-75%; )2(

עדתום36חודשיםמיוםתחילתושלחוקזה-100%צ )3(

תחילתםשלהתיקוניםהמוצעיםלחוקתקשורת  סעיף 4
כנוסחם אלקטרונית חתימה ולחוק דיגיטלית 
בסעיפים2ו־3,ביוםתחילתושלחוקהתוכניתהכלכלית
)תיקוניחקיקהליישוםהמדיניותהכלכליתלשנתהתקציב
2025(,התשפ"ה-2024)להלן-יוםהתחילה(,ואולםלשם
מתןתקופתהיערכותלגופיםציבורייםכדילממשכנדרש
ציבוריים, שירותים של הדיגיטלית ההנגשה חובת את

מוצעלקבועהחלההדרגתיתשלחובהזו,כמפורטלהלן:

עדתום12חודשיםמיוםהתחילה-ישלהנגיש25% )1(
מכללהשירותיםהנפוציםשלאהונגשובאופןדיגיטליערב

יוםהתחילה;

עדתום24החודשיםמיוםהתחילה-ישלהנגיש )2(
75%מכללהשירותיםהנפוציםשלאהונגשובאופןדיגיטלי 

ערביוםהתחילה;

להנגיש יש - התחילה מיום חודשים 36 תום עד )3(
באופן הונגשו שלא הנפוצים השירותים מכלל 100%

דיגיטליערביוםהתחילהצ

הסמך, ויחידות הממשלה משרדי לעניין כי יובהר
החליטההממשלהבהחלטה2273מיוםג'בחשווןהתשפ"ה
2024(בעניין"ייעולהמגזרהציבורי:האצת )4בנובמבר
שירותהדיגיטללאזרחויצירתתשתיותדיגיטליותוכלי
לוחות כי ממשלה", החלטות ותיקון תומכים מדיניות
הם כאמור הדיגיטלית ההנגשה חובת ליישום הזמנים

החלממועדפרסוםההחלטההאמורהצ
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